Privacyverklaring – De Liefdesmakelaars
De Liefdesmakelaars gaat zorgvuldig en respectvol om met jouw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en welke rechten jij hebt.
Wie zijn wij?
De Liefdesmakelaars
Oostsingel 122a
4461 KG Goes
KvK: 92255752
E-mail: info@deliefdesmakelaars.nl
Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze verklaring.

Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken alleen persoonsgegevens die nodig zijn voor onze dienstverlening. Dit kan onder andere gaan om:
· Naam, adres, woonplaats en contactgegevens
· Geboortedatum en geslacht
· Foto’s en profielinformatie
· Informatie die je zelf met ons deelt voor dating, matching en coaching
· Betalings- en factuurgegevens
· Technische gegevens zoals cookies en website-instellingen
Wij verwerken geen persoonsgegevens die niet nodig zijn voor onze dienstverlening.

Waarvoor gebruiken wij jouw gegevens?
Wij gebruiken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor:
· het verzorgen van dating-, matching- en coachingtrajecten;
· communicatie met jou;
· administratieve en financiële afhandeling;
· het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· het verbeteren van onze website en dienstverlening.

Op welke grondslag verwerken wij gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens alleen als daar een wettelijke reden voor is, zoals:
· jouw toestemming;
· het uitvoeren van een overeenkomst;
· een wettelijke verplichting;
· een gerechtvaardigd belang, zoals een goede dienstverlening.

Met wie delen wij jouw gegevens?
Wij delen jouw gegevens alleen als dat noodzakelijk is, bijvoorbeeld:
· met andere deelnemers, voor zover nodig voor matching;
· met financiële partijen zoals banken, accountants of de Belastingdienst;
· met dienstverleners die ons ondersteunen (zoals IT of hosting), waarbij afspraken zijn gemaakt over privacy en beveiliging.
Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, of zolang wij daartoe wettelijk verplicht zijn. Daarna worden de gegevens veilig verwijderd of geanonimiseerd.

Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies om goed te functioneren en om het gebruik van de website te analyseren. Bij het eerste bezoek informeren wij je hierover en vragen wij – waar nodig – jouw toestemming.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· je persoonsgegevens in te zien;
· gegevens te laten corrigeren;
· gegevens te laten verwijderen;
· bezwaar te maken tegen verwerking;
· toestemming in te trekken;
· een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Je kunt hiervoor contact met ons opnemen via info@deliefdesmakelaars.nl. Wij reageren uiterlijk binnen vier weken.

Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen als wetgeving of onze dienstverlening verandert. De meest actuele versie staat altijd op onze website.
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